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Introduccion

Este protocolo tiene como objetivo facilitar ideas y estrategias para la mejora en la implementacion
y desarrollo de las actuaciones de prevencién ante una situacién de posible riesgo, sospecha o
evidencia de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.

Como complemento, debe tenerse en cuenta el “Plan de prevencién ante una situacién de posible
riesgo, sospecha o evidencia de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no
universitarios” de obligado cumplimiento para todos los centros educativos sostenidos con fondos
publicos

Instrucciones de aplicacion:

1. Notificacion al director de los hechos que puedan implicar una situacién de posible riesgo,
sospecha o evidencia de acoso escolar en los alumnos del centro educativo.
A partir de la recepcidn de la notificacidon de un posible incidente y, en funcidn de los hechos
comunicados, el director decidira:

- Iniciar un procedimiento disciplinario de los previstos en los articulos 46 y siguientes del
Decreto 32/2019, de 9 de abril, al considerar que se trata de un hecho puntual, sin indicio
alguno de acoso escolar y, en el caso de los centros privados no concertados, el
procedimiento disciplinario que tengan establecido.

- Abrir un protocolo de acoso escolar conforme al articulo 35.3 de la Ley 4/2023, de 22 de
marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid. A la vez, se procede a la apertura inmediata de un Plan
individualizado de proteccién para el alumno. Se procede a la comunicacion al Servicio
de Inspeccion Educativa (SIE) y a la Unidad de convivencia a través de Raices.

2. Recogida de datos y analisis de la situacion. Entrevistas con la familia, con el alumno, con

otros. Se facilitan documentos de apoyo de uso opcional con tipos de acoso, sefiales de
alarma, asi como posibles factores de proteccidén contextuales para facilitar la obtencion de
datos y analisis de la situacion.
Una vez abierto el protocolo y comunicado al SIE y a la Unidad de convivencia y contra el
acoso escolar, el director de manera inmediata designara a un Unico docente para que, en
el plazo maximo de quince dias lectivos, pueda obtener la informacion necesaria para analizar
la situacidn de posible acoso escolar.

3. Intervencion educativa: Reunién para analizar el caso y valorar cualitativamente la situacion
en la que se encuentra el alumno. Decisidén sobre la apertura de un Plan individualizado de
intervencion con el/los alumnos en el centro educativo. Comunicaciéon a la familia,
compromisos de intervencién y autorizacién, en su caso, para derivacidn a servicios sociales
o a los servicios externos especializados, segln corresponda.

Una vez analizados los testimonios y, en su caso los documentos de apoyo utilizados, pueden
plantearse tres situaciones:
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1. No hay indicios de acoso. En ese caso, no se activa el Plan individualizado de
intervencién con el alumno y se cierra el protocolo, pero es conveniente desarrollar
actuaciones, adecuadamente documentadas, de prevencidn y sensibilizacién. Se aconseja
una observacién sistematica con registro de la informacion obtenida, que se incorporara
a la documentacion del caso.

2. Si hay evidencias de acoso. Se pondrd en marcha el Plan individualizado de intervencidn
con el alumno supuestamente acosado, con el presunto acosador y con los grupos de
alumnos espectadores. De esta situacidn, se dara traslado al coordinador de bienestar y
proteccion y, en su caso, al orientador del centro, para el seguimiento del alumno.

Una vez detectada las evidencias de acoso escolar y para la reparacién de la presunta
violencia ejercida, se iniciara el procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto
32/2019, de 9 de abril, o en el caso de los centros privados no concertados, el
procedimiento disciplinario que tengan establecido.

Si en el procedimiento disciplinario se confirmase la situacion de acoso escolar, el director
del centro debera ponerlo en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, del Ministerio Fiscal o la Autoridad Judicial, utilizando el modelo de derivacidon
correspondiente.

3. No hay indicios suficientes o no son concluyentes. Se planifica, durante el plazo
maximo de quince dias, una nueva observacidn, registro de datos y seguimiento y se
establecen medidas organizativas y de vigilancia provisionales, en caso de que se
considere oportuno. Una vez transcurrido el plazo, se deberd determinar de manera
definitiva si la situacion se puede considerar o no acoso escolar.

4. Comunicacidn y registro del cierre del protocolo al Servicio de Inspeccién Educativa de la
Direccidn de Area Territorial correspondiente y a la Unidad de convivencia y contra el acoso
escolar a través de Raices para seguimiento.
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Diagrama de actuaciones

PREVENCION ANTE UNA SITUACION DE POSIBLE RIESGO, SOSPECHA O EVIDENCIA DE
ACOSO ESCOLAR EN LOS ALUMNOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS NO UNIVERSITARIOS

1er p ; i
aso 1. NOTIFICACION DE LA DETECCION

APERTURA PROTOCOLO 2. PLAN INDIVIDUALIZADO

Y COMUNICACION DE PROTECCION DEL ALUMNO

SIE/UNIDAD CONVIVENCIA

1. RECOGIDA DE DATOS:

22 Paso Entrevistas Anexo Il

RECOGIDA DATOS

VELLERE 2. ANALISIS DE LA SITUACION:

DE LA SITUACION . . o
Documentos de apoyo de uso opcional: Tipos de acoso, sefiales de
alarma, factores de proteccidon contextuales.

PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION CON EL O LOS
ALUMNOS
3" Paso ;
. COMUNICACION A LA FAMILIA (Modelos)
INTERVENCION Anexo Il
EDUCATIVA/TOMA
DE DECISIONES

DERIVACION (Modelos):

v' Servicios sociales (moderado)
v Servicios especializados (grave)

SIE / UNIDAD DE CONVIVENCIA

Protocolo de actuacién ante una situacién de posible riesgo, sospecha o evidencia

Actualizado el 30 de abril de 2026 de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios. 6



*******

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

ANEXO I. Apertura del Protocolo y Plan individualizado de proteccion para el alumno

RAICES

1. NOTIFICACION DE LA DETECCION DE UNA SITUACION DE POSIBLE RIESGO, SOSPECHA O
EVIDENCIA DE ACOSO ESCOLAR

Centro:

Cadigo:

Localidad:

Datos del alumno (supuesta victima)

Numero de Identificacion del Alumno (NIA):
Sexo:

Curso / grupo:

Datos del alumno (supuesto acosador/acosadores)

Numero de Identificacion del Alumno (NIA):

Curso / grupo:

situacion):

] Agresiones fisicas

] Agresiones verbales

] Agresiones emocionales
] Ciberacoso

] Acoso sexual

[
[

La conducta de posible situacion de riesgo, sospecha o evidencia de acoso escolar (especificar

Violencia de género

LGTBIfobia

Xenofobia

Dificultades de aprendizaje, TEL, TDAH
Discapacidad

Se detecta por parte de miembros de la comunidad educativa.

La comunicacidn al centro educativo proviene de su familia.

La comunicacidn al centro educativo proviene de compafieros.

La comunicacion al centro educativo proviene del propio alumno.

[] Fisico
1 ar

Comunicacidén andénima a través del buzdn de denuncias:

Comunicacion por correo electrénico

I

Otras (especificar):

Persona que comunica el caso

Nombre y apellidos:

Descripcion detallada de los hechos o sefiales que pueden ser compatibles con una posible
situacion de riesgo, sospecha o evidencia de acoso escolar en el alumno (breve descripcién)

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia
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2. PLAN DE PROTECCION INMEDIATA AL ALUMNO EN POSIBLE SITUACION DE RIESGO,
SOSPECHA O EVIDENCIA DE ACOSO ESCOLAR

De manera inmediata y con el fin de proteger al alumno susceptible de posible riesgo, sospecha o
evidencia de acoso escolar, se establecen medidas de proteccion obligadas por parte del centro
(con el alumno victima, con los alumnos implicados si los hubiera, con sus familias, con los equipos
educativos de los alumnos implicados y con los grupos de alumnos observadores, si los hubiera),
si bien queda a criterio del centro la seleccién de actuaciones concretas, que podran
implementarse dependiendo de la situacién.

Con el alumno ante una posible situacion de riesgo, sospecha o evidencia de acoso escolar en
el alumno (destinadas a reforzar la proteccion, seguridad y confianza):

|:| Medidas de protecciéon (equipo docente). Seleccione lo que proceda:

] Organizativas:

o Vigilancia en aulas, pasillos, recreos y otras instalaciones.

o Vigilancia de los cambios de hora

O Entradas y salidas del centro

0 Reorganizacion de aula/grupos

o Reorganizacién de horarios

o Vigilancia en actividades extraescolares y servicios complementarios
[] otras medidas (especificar)

o

o

Intervencidn del orientador/PSC/Coordinador bienestar y proteccién: apoyo,
entrenamiento en habilidades sociales, asertividad, gestion de emociones, etc.

Tutoria individualizada: refuerzo de aspectos positivos, seguimiento del alumno, etc.

Entrevistas con el jefe de estudios, orientador, tutor, Coordinador de bienestar y
proteccion, etc.: trabajo de desarrollo de empatia y concienciacion del posible dafio.

O O O

Seguimiento del Plan individualizado de proteccion del alumno

Fecha Firma del director
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ANEXO Il. Recogida de datos y Andlisis de la situacidon
RAICES
Datos del alumno
Numero de Identificacion del Alumno (NIA): ‘ Curso / grupo:

1.- RECOGIDA DE DATOS: ENTREVISTAS

El objetivo de este documento es el analisis y valoracion cualitativos de la situacion en la que se encuentra el alumno,
a los efectos de una adecuada toma de decisiones y planificacién posterior de acciones facilitadoras de bienestar y
proteccion en el entorno educativo.

Anonimizar los datos de los alumnos.

Sintesis de entrevistas realizadas con la familia

Realizan la entrevista:
Fecha:
Sintesis:

Sintesis de entrevistas realizadas con los alumnos

Realizan la entrevista:
Fecha:
Sintesis:

Sintesis de otras entrevistas e informaciones

Realizan la entrevista:
Fecha:
Sintesis:

2. ANALISIS DE LA SITUACION: TIPOS DE ACOSO ESCOLAR, POSIBLES SENALES DE ALARMA Y
FACTORES DE PROTECCION CONTEXTUALES

Se facilitan indicadores en los documentos de apoyo para valorar los tipos de acoso, posibles sefiales de
alarma y factores de proteccion contextuales del alumno. Dichos indicadores tienen como finalidad ayudar
en la toma de decisiones.

Sintesis final (tipos de acoso, sefiales de alarma y factores contextuales) y conclusiones:

Fecha Firmas intervinientes
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Documento de apoyo: Tipo de acoso
CONFIDENCIAL

TIPOS DE ACOSO

Se facilitan indicadores de apoyo para valorar el tipo de acoso. Dichos indicadores tienen como finalidad
ayudar en la toma de decisiones. Para valorar la gravedad de los indicadores que se proporcionan, se deben
seleccionar teniendo en cuenta las siguientes categorias:

Ocurre.

- Ocasional: alguna vez al mes.

- Frecuente: todas las semanas algunas o varias veces.

Gravedad:

- Leve: circunstancias que requieren seguimiento.

- Moderado: derivacién a los servicios sociales.

- Grave: requiere intervencidén inmediata de servicios externos especializados.

A. AGRESIONES FiSICAS

Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
[J Golpes, patadas Seleccione | Seleccione
[J Empujones, zancadillas Seleccione | Seleccione
[J Tirones de pelo, pellizcos Seleccione | Seleccione
[ Esconden pertenencias personales Seleccione | Seleccione
[J Rompen pertenencias personales Seleccione | Seleccione
1 Otros Seleccione | Seleccione

B. AGRESIONES VERBALES

Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
] Insultos Seleccione | Seleccione
] Motes Seleccione | Seleccione
[J Desprecios Seleccione | Seleccione
[] Difamaciones Seleccione | Seleccione
[] Otros Seleccione | Seleccione

C. AGRESIONES EMOCIONALES

Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
[J Amenazas Seleccione | Seleccione
[J Chantajes Seleccione | Seleccione
] Intimidaciones Seleccione | Seleccione
[J Humillaciones Seleccione | Seleccione
[J Exclusién social Seleccione | Seleccione
[J Burlas por rasgos fisicos, de personalidad, de identidad y . .
expresion de género, LGTBifobia, xenofobia. Seleccione | Seleccione
[J Marginacidn Seleccione | Seleccione
[] Otros Seleccione | Seleccione

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia
de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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D. ACOSO SEXUAL

Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
] Verbal Seleccione | Seleccione
[] Fisico Seleccione | Seleccione
[J Emocional Seleccione | Seleccione
[J Ciberacoso Seleccione | Seleccione
E. VIOLENCIA DE GENERO
Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
] Verbal Seleccione | Seleccione
[] Fisico Seleccione | Seleccione
[J Emocional Seleccione | Seleccione
[J Ciberacoso Seleccione | Seleccione
F. LGTBIFOBIA
Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
] Verbal Seleccione | Seleccione
[] Fisico Seleccione | Seleccione
[J Emocional Seleccione | Seleccione
[J Ciberacoso Seleccione | Seleccione
G. XENOFOBIA
Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
] Verbal Seleccione | Seleccione
[] Fisico Seleccione | Seleccione
[J Emocional Seleccione | Seleccione
[J Ciberacoso Seleccione | Seleccione
H. CIBERACOSO
Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
[J Insultos reiterados por mensajes de texto/redes sociales Seleccione | Seleccione
[J Vejaciones y humillaciones por mensajes de texto/redes . .
. Seleccione | Seleccione
sociales
[J Amenazas o coacciones por mensajes de texto/redes sociales Seleccione | Seleccione
[] Difusion de imagenes/videos sin consentimiento y con . .
. L. ) Seleccione | Seleccione
intencién ofensiva
[] Difusion de bulos o rumores insidiosos Seleccione | Seleccione
[] Otros: Seleccione | Seleccione
I. DIFICULTADES DE APRENDIZAJE (Segin D23/2023- art.22)
Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
] Verbal Seleccione | Seleccione
[] Fisico Seleccione | Seleccione

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia
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[0 Emocional Seleccione | Seleccione
] Ciberacoso Seleccione | Seleccione

J. DISCAPACIDAD (Seguin D23/2023- art.10)

Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
] Verbal Seleccione | Seleccione
] Fisico Seleccione | Seleccione
[0 Emocional Seleccione | Seleccione
] Ciberacoso Seleccione | Seleccione

Actualizado el 30 de abril de 2026

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia
de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.

12



Actualizado el 30 de abril de 2026

******* CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

Comunidad
de Madrid

Documento de apoyo: Seiiales de alarma en la supuesta victima y supuesto acosador
CONFIDENCIAL

SENALES DE ALARMA EN LA SUPUESTA VICTIMA

Se facilitan indicadores en el documento de apoyo para valorar posibles sefiales de alarma Dichos
indicadores tienen como finalidad ayudar en la toma de decisiones. Para valorar la gravedad de los
indicadores que se proporcionan, se deben seleccionar teniendo en cuenta las siguientes categorias:

Ocurre.

- Ocasional: alguna vez al mes.

- Frecuente: todas las semanas algunas o varias veces.

Gravedad:

- Leve: circunstancias que requieren seguimiento.

- Moderado: derivacién a los servicios sociales.

- Grave: requiere intervencidén inmediata de servicios externos especializados.

D. A NIVEL EMOCIONAL

Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
[] Le acompafia como componente principal la tristeza. Seleccione | Seleccione
[] Retraimiento llamativo. Apenas se comunica. Seleccione | Seleccione
[1 Temor a hablar del tema. Seleccione | Seleccione
[] Cursa con sintomas somaticos: dolor de estdmago, dolor de . .
Seleccione | Seleccione
cabeza, ...

E. A NIVELFiSICO

Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
[] Aparecen signos de agresiones. Seleccione | Seleccione
[] Le esconden sus materiales. Seleccione | Seleccione
[] Aparecen rotos los materiales. Seleccione | Seleccione

F. A NIVEL ESCOLAR

Indicadores del alumno Ocurre Gravedad

[ Manifiesta su rechazo a acudir al centro por miedo. Seleccione | Seleccione

Aumento de absentismo. Seleccione | Seleccione

e Seleccione | Seleccione
brusca. Descenso de las calificaciones.

L]
[J Cambio en el rendimiento académico que baja de forma
L]

No asiste a las excursiones. Seleccione | Seleccione

K. A NIVEL SOCIAL

Indicadores del alumno Ocurre Gravedad
] Permaneces aislado. Seleccione | Seleccione
[J Apenas tiene amigos. Seleccione | Seleccione
[J No ocupa el tiempo libre (no realiza actividades

Seleccione | Seleccione
extraescolares).

O

Se produce el abandono de actividades deportivas o sociales

que practicaba Seleccione | Seleccione

O

Desinterés y apatia subitas. Seleccione | Seleccione

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia
de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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SENALES DE ALARMA EN EL SUPUESTO ACOSADOR

Se facilitan indicadores en el documento de apoyo para valorar posibles sefiales de alarma. Dichos
indicadores tienen como finalidad ayudar en la toma de decisiones. Para valorar la gravedad de los
indicadores que se proporcionan, se deben seleccionar teniendo en cuenta las siguientes categorias:

Ocurre.

- Ocasional: alguna vez al mes.

- Frecuente: todas las semanas algunas o varias veces.

Gravedad:

- Leve: circunstancias que requieren seguimiento.

- Moderado: derivacién a los servicios sociales.

- Grave: requiere intervencidén inmediata de servicios externos especializados.

Indicadores del alumno Ocurre Gravedad

[] Su personalidad se caracteriza por ser dominante en sus

. . Seleccione | Seleccione
relaciones interpersonales.

[] Posee habilidades sociales, pero se trata de un lider . .
. . . . Seleccione | Seleccione
negativo, que presenta actitudes desafiantes, manipulador.
[] Dificultad para ajustar las normas establecidas en el centro . .
. Seleccione | Seleccione
educativo.
[J] Bajo control de los impulsos y de las emociones. Seleccione | Seleccione
[] Baja tolerancia a la frustracion. Seleccione | Seleccione
[ Tendencia a hacer bromas para reirse de los demas. Seleccione | Seleccione
] Rendimiento académico bajo. Seleccione | Seleccione
1 Absentismo. Seleccione | Seleccione
1 Otros: Seleccione | Seleccione

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia
de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.

14



******* CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

Comunidad
de Madrid

Documento de apoyo: Factores de proteccidon contextuales
CONFIDENCIAL

ANALISIS DE LOS FACTORES DE PROTECCION CONTEXTUALES

Se facilitan indicadores en el documento de apoyo para valorar factores de proteccidén contextual del
alumno. Se trata de constatar si los factores o aspectos mencionados estdan o no presente en la situacion
actual. Anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor si se considera necesario.

A. PERSONALES

Indicadores del alumno Sl NO
Buenas'f’labllldades para la gestién emocional, el afrontamiento y la Ol 0ONo
resolucion de problemas.

Habilidades de comunicacidn y relacion interpersonal con iguales y Os | 0ONo
adultos.

Autoconcepto y autoestima saludables y percepcion de auto eficiencia. 1Sl [OJNO
Actlt.udes fje relacion interpersonal prosociales y favorecedoras de la Os | 0ONo
convivencia.

Habitos personales saludables (suefio, alimentacidn, actividad fisica). 1Sl [OJNO
Uso adecuado de las TIC (tiempo y contenidos). 1Sl [JNO
C.aracterlstl‘cas personales de flexibilidad y tranquilidad ante Os | 0ONo
circunstancias adversas.

Rendimiento escolar adecuado. 1Sl NO
Sentimiento positivo de pertenencia a uno o varios grupos. 1Sl [OJNO
Existencia de vinculacidn con proyectos personales. 1Sl [OJNO
Dificultades de aprendizaje, TEL, TDAH 1sl| [OJNO
Necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad (especificar) 1Sl [OJNO

B. FAMILIARES

Indicadores del alumno Sl NO
Relaciones familiares adecuadas y satisfactorias. Comunicacién familiar y Os | 0ONo
emocional, basada en el didlogo y el respeto.

Vinculos de apego estables. 1Sl [OJNO
Estilos educativos y modelos de referencia adecuados. 1Sl [JNO
Equilibrio en las actividades relacionadas en el domicilio familiar y las
. . . 1Sl ONO
desarrolladas por la familia completa en actividades de ocio.
Participacion en las tareas domésticas 1Sl [OJNO
C. SOCIALES Y EDUCATIVOS

Indicadores del alumno Sl NO
Existencia de red de apoyo social. Amigos y compafieros 1Sl [OJNO
ReIacpnes adecuadas con adultos (centro educativo, actividades Os | 0ONo
deportivas, extraescolares...).

Contar con’a‘dultos de referencia y confianza ante situaciones de conflicto Ol 0ONo
o problematicas.

Arraigo social y cultural en el entorno préximo. 1Sl [JNO
Existencia de proyecto social y educativo. 1Sl [OJNO

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia

Actualizado el 30 de abril de 2026 de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY

ANEXO Ill. Intervencion educativa/toma de decisiones

RAICES

UNIVERSIDADES

Datos del alumno

Numero de Identificacion del Alumno (NIA):

Curso / grupo:

Reunion tras el analisis cualitativo de datos. Asistentes

Reunidos los abajo firmantes (sefialar los asistentes), analizada la situacidn derivada de la
deteccion y conocimiento de una posible situacion de riesgo, sospecha o evidencia de acoso

escolar (especificar situacion):

] Agresiones fisicas ] Violencia de género
] Agresiones verbales ] LGTBIfobia
] Agresiones emocionales ] Xenofobia
] Ciberacoso ] Dificultades de aprendizaje, TEL, TDA
] Acoso sexual ] Discapacidad
Director Tutor Orientador Coord. de SIE Otros
Bienestar

[

[

[

L] L]

Asunto (Especificar)

Analizado

Testimonio del alumno

[

Otros testimonios

[

Documentos de apoyo (en su caso)

[

Se concluye

NO hay indicios de acoso
escolar

NO hay indicios suficientes o
no son concluyentes. Se
decide prolongar las
indagaciones con registro de
observacién.

Si hay evidencias de acoso. La
informacidn recogida revela:

[] Desequilibrio de poder
] Reiteracidn
[ Intencién de dafiar

Actualizado el 30 de abril de 2026

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia

de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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******* CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

Comunidad
de Madrid

Se acuerda (seleccione lo que proceda)

Con la supuesta victima

Plan individualizado Comunicar a la familia | Derivacién a los Derivacion a los
de intervencion con el servicios sociales servicios externos
alumno especializados

L] L] L] L]

Con el supuesto acosador

Plan individualizado Comunicar a la familia | Derivacién a los Derivacion a los
de intervencion con el servicios sociales servicios externos
alumno especializados

L] L] L] []

Con los observadores

Plan individualizado Comunicar a la familia | Derivacién a los Derivacion a los
de intervencion con servicios sociales servicios externos
los alumnos especializados

L] L] L] []

PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION CON EL O LOS ALUMNOS: medidas educativas.
(seleccione lo que proceda)

Revisidn y actualizacién de las medidas contempladas en el Plan individualizado de proteccion

del o los alumnos tras la apertura del protocolo. Se ofrecen a continuacién algunas posibilidades:
] Organizativas:

o Vigilancia en aulas, pasillos, recreos y otras instalaciones.

0 Vigilancia de los cambios de hora

O Entradas y salidas del centro

0 Reorganizacion de aula/grupos

o Reorganizacién de horarios

o Vigilancia en actividades extraescolares y servicios complementarios

Procedimientos sociométricos.

Intervencidén del orientador/PSC/Coordinador bienestar y proteccion: apoyo emocional

para recuperacion psicoldgica, entrenamiento en habilidades sociales, etc.

Tutoria individualizada: refuerzo de aspectos positivos, seguimiento del alumno, etc.

Sesiones de accidn tutorial en el grupo.

Charlas de sensibilizacion y prevencidn en el centro por servicios especializados.

Programas de ayuda entre iguales existentes en el centro, en su caso, de acuerdo con lo

establecido en los documentos de centro.

Entrevistas con el jefe de estudios, orientador, tutor, Coordinador de bienestar y

proteccion, etc.: trabajo de desarrollo de empatia y concienciacion del posible dafio.

Desarrollo de acciones para la reflexidon y reparacion del dafio.

Compromiso firmado de actitudes y conductas.

Aplicacidon de medidas correctoras conforme al Decreto 32/2019, de 9 de abril, del

Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en

los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

oo o ogdoo od

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia

Actualizado el 30 de abril de 2026 de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.

17



******* CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

Comunidad
de Madrid

| [

Seguimiento y cierre del Plan individualizado de intervencion con el o los alumnos

Cuando se realicen las reuniones de seguimiento del Plan individualizado de intervencién con el
alumno o los alumnos, debe constar:
- Reuniones de seguimiento (debe anotarse la situacion concreta del alumno en cada fecha).
- Cierre del plan (debe anotarse el motivo).

[J Mejora significativa de la situacién
] Traslado del alumno a otro centro
] Finalizacion escolarizacién

Fecha Firmas

Director/Tutor/ Orientacion / PSC / Coordinador de bienestar y proteccién/Otros

La Direccidn del centro archivard el anexo en el expediente.

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia

Actualizado el 30 de abril de 2026 de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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Actualizado el 30 de abril de 2026

******* CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

Comunidad
de Madrid

Modelo: Comunicacion a la familia y compromisos
RAICES

Aviso importante

Resulta imprescindible considerar la necesidad de cuidar de manera especial la comunicacion con la familia

tras el conocimiento de los hechos que concurren y que han permitido conocer al centro la realidad de los
mismos. El impacto que este tipo de situaciones puede tener en la familia (culpabilidad, verglienza,
aturdimiento, ofuscacion, preocupacion, agresividad, negacion, actitud defensiva...) puede acarrear
situaciones iniciales de bloqueo que es necesario atender de forma adecuada y sensible.

Salvo en el caso de que el presunto agresor sea del entorno familiar y este no sea protector, hay que
tener en cuenta el articulo 32.7 de la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion
Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid:

32.7. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1 de este articulo, el delegado de
proteccidn, el director del centro o la persona que haya detectado la situacidn de violencia
detectada sobre un nifio, se lo comunicara, con caracter general, a sus padres, tutores o
guardadores, salvo que existan indicios de que la mencionada violencia haya sido ejercida,

inducida o tolerada por estos o de que su reaccion ante la revelacién pueda poner en riesgo

al nifo.

Comunicacion

La comunicacidon y presentacion del protocolo y de las actuaciones que se detallan, ha de llevarse
a efecto siempre de manera presencial, con la debida atencion a los tiempos y circunstancias,
observando las necesidades del alumno y la imprescindible suma de esfuerzos para disefiar y
gestionar la mejor atencion.

Reunidos los abajo firmantes el dia de la fecha que, asimismo se detalla, se informa del inicio del
presente Plan individualizado de intervencidn del alumno y se concretan los compromisos que el
centro educativo y la familia ponen de manifiesto para abordar de la manera mas adecuada los
cauces de coordinaciédn que permitan dar la mejor respuesta de cuidado, atencién,
acompafiamiento y supervisién del alumno.

Todo ello con el objetivo esencial de facilitar las vias de comunicacion e informacién sobre el
comportamiento, estado emocional y desarrollo de la actividad cotidiana del alumno, de manera
gue se minimicen los factores de riesgo y se potencien los factores de proteccién

[l Derivacion a los servicios sociales

[] Derivacidén a los servicios externos especializados

Motivacion de la decision adoptada

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia
de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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*******

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

Compromisos
[] La familia es conocedora de la situacién de riesgo.
L] El centro educativo, por parte de la persona abajo indicada y a través del medio y
procedimiento que se detalla, se compromete a facilitar a la familia informacidn periddica,
Y, por supuesto, cuando acontezca alguna incidencia relevante, sobre el estado general
del alumno, comportamiento, disposicidn, estado de animo, relaciones interpersonales,
etc.
[J Medio y procedimiento
[] Periodicidad
] La familia, a través del medio sefalado, se compromete a facilitar al centro educativo
informacidn sobre el comportamiento, estado de animo, y actividad general del alumno,
de manera que el centro pueda conocer posibles incidencias que valorar para facilitar la
mejor respuesta mientras el alumno asiste a la actividad escolar.
[J Medio y procedimiento
[] Periodicidad
L] La familia se compromete a facilitar los cauces o canales de comunicacién oportunos y
autoriza el traspaso de informacién entre el centro y:
O Servicios sociales
O Servicios externos especializados.
Siempre en el contexto del maximo respeto a principios esenciales de proteccién de datos.
En el caso de que la familia no autorice derivacién a servicios sociales o externos
especializados si el centro lo considera por el interés superior del menor se procede a la
derivacion. (Articulo 2 de la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica
del menor, de modificacién del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil).
L] El centro educativo se compromete, asimismo, a cuidar especialmente la proteccién de
los datos relativos a la informacién del alumno.
Fecha Firmas intervinientes

Actualizado el 30 de abril

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia

de 2026 de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

Informacion sobre proteccion de los datos de caracter personal recogidos a efectos de la cumplimentacion de este
Plan de intervencion de los alumnos escolarizados en centros educativos de la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales (Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de
2016, de proteccion de datos personales)

RESPONSABLE

Responsables en funcion del tipo de centro:
Consejeria de Educacidn, Ciencia y Universidades.
Subdireccidn General de Inspeccion educativa.

DELEGADO DE
PROTECCION

protecciondatos.educacion@madrid.org / https://dpd.educa2.madrid.org
¢/ O’Donnell 12, 12 planta, 28009 Madrid

DE DATOS
Los datos se tratan para la gestidon de la actividad educativa del alumnado a lo largo de su vida
académica en las ensefianzas no universitarias, incluyendo datos especialmente protegidos relativos
a circunstancias sociales, de salud y discapacidad.

FINALIDAD

Los datos personales forman parte del expediente académico de cada alumno y se conservaran
mientras el alumno este escolarizado en el centro educativo con fines de archivo, sin que una vez
finalizadas sus ensefianzas pueda tratarse con otros fines, salvo cientificos o estadisticos.

LEGITIMACION

Los centros educativos, los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, los Departamentos
de Orientacidn y la Administracién educativa estan legitimados para recabar y tratar los datos
personales con finalidades relacionadas con su educacidn y su bienestar fisico y emocional, de
acuerdo con el RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada
en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona fisica.

Ademas, se podra solicitar su consentimiento, para las comunicaciones que se consideren necesaria
con otros profesionales que atiendan a los alumnos, conforme a lo dispuesto en articulo 6.1.a) del
Reglamento Europeo 2016/679, de proteccion de datos personales.

DESTINATARIOS

Los datos de caracter personal podran ser comunicados, velando porque sean los minimos
imprescindibles a las Consejerias competentes en materia de Asuntos Sociales y Sanidad, asi como
a los departamentos de asuntos sociales de los ayuntamientos y, en su caso, al Ministerio Fiscal.

DERECHOS

El alumno o sus progenitores/representantes legales cuando sea menor de edad pueden ejercitar,
si lo desean, los derechos de acceso y rectificacién de datos, asi como solicitar gue se limite el
tratamiento de sus datos personales u oponerse al mismo, dentro de lo dispuesto en la normativa
vigente, dirigiendo una solicitud al centro docente, o bien a la Direccién General responsable del
tratamiento o al Delegado de Proteccion de Datos de la Consejeria de Educacion, Ciencia y
Universidades, por el registro (electronico o presencial) de la Comunidad de Madrid. Ademas, en
caso de disconformidad con el tratamiento de los datos personales, podran interponer una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos mediante escrito (c/ Jorge Juan 6,
28001-Madrid) o formulario en su sede electrdnica: https://sedeagpd.gob.es/

MAS
INFORMACION

Puede consultar, adicional y detalladamente, la informacion y normativa aplicable en materia de
proteccion de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos https://www.aepd.es/.
Ademas, en la web de la Comunidad de Madrid, https://www.comunidad.madrid podra consultar
diversos aspectos sobre la proteccién de datos personales.

Actualizado el 30 de abril de 2026

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia

de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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Actualizado el 30 de abril de 2026

******* CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

Comunidad
de Madrid

Modelo: Derivacion a los servicios sociales
RAICES

Datos del centro educativo

D./D 2, Director/a del centro educativo (Nombre y apellidos):

Centro educativo

Cadigo DAT Localidad /Municipio Fecha

Notifica

[]  Ladeteccidn y conocimiento de una posible situacion de riesgo, sospecha o evidencia de
acoso escolar y la derivacidn a los servicios sociales a través de esta hoja de notificacion
por parte del centro educativo (especificar situacion):

] Agresiones fisicas ] Violencia de género

] Agresiones verbales ] LGTBIfobia

] Agresiones emocionales ] Xenofobia

] Ciberacoso ] Dificultades de aprendizaje, TEL, TDAH
] Acoso sexual ] Discapacidad

[] Que la familia del alumno es conocedora de la derivacion a los servicios externos
especializados.

[]  Comunicacion al Servicio de Inspeccién Educativa (SIE) y a la Unidad de convivencia

Alumno
Motivo de apertura
Riesgo de Sospecha Evidencia
Alumno DNI Edad 8 P
acoso de acoso de acoso
escolar escolar escolar
Fecha Firma (persona que deriva)

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia
de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

Informacion sobre proteccion de los datos de caracter personal recogidos a efectos de la cumplimentacion de este
Plan de intervencion de los alumnos escolarizados en centros educativos de la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales (Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de
2016, de proteccion de datos personales)

RESPONSABLE

Responsables en funcion del tipo de centro:
Consejeria de Educacidn, Ciencia y Universidades.
Subdireccidn General de Inspeccion educativa.

DELEGADO DE
PROTECCION

protecciondatos.educacion@madrid.org / https://dpd.educa2.madrid.org
¢/ O’Donnell 12, 12 planta, 28009 Madrid

DE DATOS
Los datos se tratan para la gestidon de la actividad educativa del alumnado a lo largo de su vida
académica en las ensefianzas no universitarias, incluyendo datos especialmente protegidos relativos
a circunstancias sociales, de salud y discapacidad.

FINALIDAD

Los datos personales forman parte del expediente académico de cada alumno y se conservaran
mientras el alumno este escolarizado en el centro educativo con fines de archivo, sin que una vez
finalizadas sus ensefianzas pueda tratarse con otros fines, salvo cientificos o estadisticos.

LEGITIMACION

Los centros educativos, los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, los Departamentos
de Orientacidn y la Administracién educativa estan legitimados para recabar y tratar los datos
personales con finalidades relacionadas con su educacidn y su bienestar fisico y emocional, de
acuerdo con el RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada
en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona fisica.

Ademas, se podra solicitar su consentimiento, para las comunicaciones que se consideren necesaria
con otros profesionales que atiendan a los alumnos, conforme a lo dispuesto en articulo 6.1.a) del
Reglamento Europeo 2016/679, de proteccion de datos personales.

DESTINATARIOS

Los datos de caracter personal podran ser comunicados, velando porque sean los minimos
imprescindibles a las Consejerias competentes en materia de Asuntos Sociales y Sanidad, asi como
a los departamentos de asuntos sociales de los ayuntamientos y, en su caso, al Ministerio Fiscal.

DERECHOS

El alumno o sus progenitores/representantes legales cuando sea menor de edad pueden ejercitar,
si lo desean, los derechos de acceso y rectificacién de datos, asi como solicitar gue se limite el
tratamiento de sus datos personales u oponerse al mismo, dentro de lo dispuesto en la normativa
vigente, dirigiendo una solicitud al centro docente, o bien a la Direccién General responsable del
tratamiento o al Delegado de Proteccion de Datos de la Consejeria de Educacion, Ciencia y
Universidades, por el registro (electronico o presencial) de la Comunidad de Madrid. Ademas, en
caso de disconformidad con el tratamiento de los datos personales, podran interponer una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos mediante escrito (c/ Jorge Juan 6,
28001-Madrid) o formulario en su sede electrdnica: https://sedeagpd.gob.es/

MAS
INFORMACION

Puede consultar, adicional y detalladamente, la informacion y normativa aplicable en materia de
proteccion de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos https://www.aepd.es/.
Ademas, en la web de la Comunidad de Madrid, https://www.comunidad.madrid podra consultar
diversos aspectos sobre la proteccién de datos personales.

Actualizado el 30 de abril de 2026

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia
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******* CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

Comunidad
de Madrid

Modelo: Derivacion a los servicios externos especializados
RAICES

Datos del centro educativo

D./D 2, Director/a del centro educativo (Nombre y apellidos):

Centro educativo

Cdédigo: ‘ DAT: ‘ ‘ Localidad /Municipio: Fecha:

Notifica

[]  Ladeteccidn y conocimiento de una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia de
acoso escolar (especificar situacion):

] Agresiones fisicas ] Violencia de género

] Agresiones verbales ] LGTBIfobia

] Agresiones emocionales ] Xenofobia

] Ciberacoso ] Dificultades de aprendizaje, TEL, TDAH
] Acoso sexual ] Discapacidad

[]  Que la familia del alumno es conocedora de la derivacién a los servicios sociales.
(*) Salvo articulo 32.7 de la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccién
Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid

[  Comunicacion al Servicio de Inspeccién Educativa (SIE) y a la Unidad de convivencia.

Derivaciones

[]  Traslado a un centro de salud (si existen evidencias de dafio).

[l Comunicacién o denuncia inmediata a la autoridad competente (si tiene conocimiento de
actividades delictivas relacionadas con la agresidn).

[J Contactar con los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad correspondientes (091) (Policia
Nacional/Guardia Civil).

[] Contactar con agente tutor/participacion ciudadana.
En caso de ser constitutivo de delito y/o cuando de dicha violencia pudiera resultar que la
salud o la seguridad del nifio, nifa o adolescente se encontrase amenazada, deberan
comunicarlo de forma inmediata, informar a  FFCCSSEE y/o  Fiscalia
(fiscalia.proteccion@madrid.org)

Alumno

Motivo de apertura

Riesgo de | Sospecha Evidencia
acoso de acoso de acoso
escolar escolar escolar

Alumno DNI Edad

Fecha Firma del director

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia

Actualizado el 30 de abril de 2026 de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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Informacion sobre proteccion de los datos de caracter personal recogidos a efectos de la cumplimentacion de este
Plan de intervencion de los alumnos escolarizados en centros educativos de la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales (Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de
2016, de proteccion de datos personales)

RESPONSABLE

Responsables en funcion del tipo de centro:
Consejeria de Educacidn, Ciencia y Universidades.
Subdireccidn General de Inspeccion educativa.

DELEGADO DE
PROTECCION

protecciondatos.educacion@madrid.org / https://dpd.educa2.madrid.org
¢/ O’Donnell 12, 12 planta, 28009 Madrid

DE DATOS
Los datos se tratan para la gestidon de la actividad educativa del alumnado a lo largo de su vida
académica en las ensefianzas no universitarias, incluyendo datos especialmente protegidos relativos
a circunstancias sociales, de salud y discapacidad.

FINALIDAD

Los datos personales forman parte del expediente académico de cada alumno y se conservaran
mientras el alumno este escolarizado en el centro educativo con fines de archivo, sin que una vez
finalizadas sus ensefianzas pueda tratarse con otros fines, salvo cientificos o estadisticos.

LEGITIMACION

Los centros educativos, los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, los Departamentos
de Orientacidn y la Administracién educativa estan legitimados para recabar y tratar los datos
personales con finalidades relacionadas con su educacidn y su bienestar fisico y emocional, de
acuerdo con el RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada
en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona fisica.

Ademas, se podra solicitar su consentimiento, para las comunicaciones que se consideren necesaria
con otros profesionales que atiendan a los alumnos, conforme a lo dispuesto en articulo 6.1.a) del
Reglamento Europeo 2016/679, de proteccion de datos personales.

DESTINATARIOS

Los datos de caracter personal podran ser comunicados, velando porque sean los minimos
imprescindibles a las Consejerias competentes en materia de Asuntos Sociales y Sanidad, asi como
a los departamentos de asuntos sociales de los ayuntamientos y, en su caso, al Ministerio Fiscal.

DERECHOS

El alumno o sus progenitores/representantes legales cuando sea menor de edad pueden ejercitar,
si lo desean, los derechos de acceso y rectificacién de datos, asi como solicitar gue se limite el
tratamiento de sus datos personales u oponerse al mismo, dentro de lo dispuesto en la normativa
vigente, dirigiendo una solicitud al centro docente, o bien a la Direccién General responsable del
tratamiento o al Delegado de Proteccion de Datos de la Consejeria de Educacion, Ciencia y
Universidades, por el registro (electronico o presencial) de la Comunidad de Madrid. Ademas, en
caso de disconformidad con el tratamiento de los datos personales, podran interponer una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos mediante escrito (c/ Jorge Juan 6,
28001-Madrid) o formulario en su sede electrdnica: https://sedeagpd.gob.es/

MAS
INFORMACION

Puede consultar, adicional y detalladamente, la informacion y normativa aplicable en materia de
proteccion de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos https://www.aepd.es/.
Ademas, en la web de la Comunidad de Madrid, https://www.comunidad.madrid podra consultar
diversos aspectos sobre la proteccién de datos personales.

Actualizado el 30 de abril de 2026

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia

de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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ANEXO IV. Comunicacién y registro de cierre del protocolo: SIE / Unidad de convivencia

RAICES

Datos del centro

educativo

Director del centro educativo (Nombre y apellidos):

Centro educativo:

Cadigo

SIE

Localidad /Municipio

Fecha

Informa

Ooogod

Agresiones fisicas

Agresiones verbales

Agresiones emocionales

Ciberacoso
Acoso sexual

Violencia de género
LGTBIfobia
Xenofobia

Ooogod

Discapacidad

[] La deteccidn y conocimiento de una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia de
acoso escolar (especificar situacion):

Dificultades de aprendizaje, TEL, TDAH

[l se ha derivado/comunicado a (marquese lo que proceda):

[1 Servicios sociales
] Atencidn Primaria/Salud Mental.
[] Contactar con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad correspondientes (091)
(Policia Nacional/Guardia Civil).
[ Contactar con Agente Tutor de la Policia Municipal.
[] Participacién Ciudadana de la Policia Nacional.
[] Fiscalia (fiscalia.proteccion@madrid.org).
Alumno
Numero de Edad Motivo de apertura
Identificacién del Sexo | Riesgo de acoso Sospecha de Evidencia de
2 Curso
Alumno victima (NIA): escolar acoso escolar acoso escolar
Conclusiones del protocolo Fecha de cierre del protocolo

] No hay indicios de acoso escolar
L1 si hay evidencias de acoso escolar

Si hay evidencias de acoso escolar

Numero de Identificacion de los Alumnos acosadores (NIA): | Edad/Curso

Sexo

Fecha

Firma del director

Actualizado el 30 de abril de 2026

Protocolo de actuacién ante una situacion de posible riesgo, sospecha o evidencia
de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.

26



ok ok ok

Comunidad
de Madrid

Actualizado el 30 de abril de 2026

CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIAY
UNIVERSIDADES

Protocolo de actuacién ante una situacién de posible riesgo, sospecha o evidencia
de acoso escolar en los alumnos de los centros educativos no universitarios.
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